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RESUMEN

El término herida moral es un concepto que se ha comenzado a incorporar en las publicaciones
de psicologia para analizar el impacto de la guerra en los veteranos y se ha centrado
particularmente en los sintomas individuales y en encontrar herramientas de diagndstico
claras. Este articulo examina la conexion entre la herida moral y el contexto en que se
produce, una relacion que permite comprender mucho mejor la experiencia, pero también
los factores sistémicos que incrementan la vulnerabilidad. El articulo comienza por sentar las
bases para el debate y presentar el concepto de herida moral y sus conceptos asociados. En la
parte dos, analizamos la dimension institucional de la herida moral y cémo las profesiones de
las personas pueden contribuir a que se produzca. En la parte tres, se propone una manera
de transformar los conocimientos sobre lo que constituye una herida moral en principios
rectores del ambito de paz y seguridad, especialmente en misiones de mantenimiento de la
paz. La conclusion final aborda el contexto y el sistema institucional como el espacio donde se
combinan la reaccion personal, los valores y las influencias del sistema para producir la herida
moral. Por consiguiente, la busqueda de soluciones para prevenir y tratar la herida moral debe
considerar las verdaderas causas raiz del sufrimiento que no forman parte del diagnéstico de
salud mental tratado como patologia individualista.
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INTRODUCCION

El propdsito de este articulo es destacar la importancia de la relacion entre el contexto en
que se producen la herida moral (vale decir, las circunstancias que preceden y suceden a
los eventos dafiinos) y las respuestas institucionales, descritas a través de los sentimientos
de traicion y el dano profundo a los valores fundamentales que experimentan las personas
afectadas. Con frecuencia, la herida moral se produce en un contexto en que las personas estan
desempefiando una funcién y prestando un servicio como miembros de una institucién en
reflejo de sus valores y creencias. El andlisis de la relacion fundamental entre la herida moral
y el contexto en que se produce ofrece una comprension valiosa de las experiencias de las
personas afectadas, pero también de los factores sistémicos que intensifican la vulnerabilidad.

Desafortunadamente, la dimensidn sistémica de la herida moral no se ha estudiado de manera
exhaustiva. La investigacién ha adoptado un enfoque centrado en la aproximacion clinica,
que se considera mas rigurosa en comparacioén con otros enfoques. La relacion entre la herida
moral y la experiencia de violencia es lo que motiva a las diversas corrientes de investigacion
psicoldgica centradas en los sintomas, los tratamientos y la prevencion. Este enfoque es en
extremo individualista e ignora la informacién que pueden ofrecer las dimensiones sistémica
y ética de la herida moral. También ignora la profunda conexién que tienen las personas con
los aspectos institucionales que contribuyen a su dafio. Si examinamos el aspecto ético de la
herida moral, en relacién con el contexto y las condiciones de traicion, podremos analizar
de manera critica los factores institucionales adyacentes y las causas raiz de la herida moral.

Elarticulo comienza por sentar las bases para el debate y presentar el concepto de herida moral
y sus conceptos asociados. En la Seccion II, analizamos las dimensiones institucionales de la
herida moral y como la profesion de una persona puede contribuir a que se produzca. En la
Seccién I11, proponemos una manera de transformar los conocimientos sobre lo que constituye
una herida moral en principios rectores del ambito de paz y seguridad, especialmente en
misiones de mantenimiento de la paz. En la Secciéon IV, detallamos la conclusion del articulo.

HERIDA MORAL COMO CONCEPTO

El término herida moral es un concepto emergente que se desarrollé en publicaciones de
psicologia para describir el impacto de la guerra en los veteranos. Los profesionales clinicos
estimaron que el concepto de TEPT (trastorno de estrés post traumdtico) no bastaba para
explicar el trauma que sufrieron los veteranos de guerra. A medida que la preocupacién por
esto se hacia mds evidente, se presento el concepto de herida moral para enfatizar el trauma
resultante de una experiencia que sacudio los valores fundamentales de una persona.! La
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herida moral también ha sido descrito como un alma herida por la traicién a “lo que es
correcto”.? Las personas que sufren herida moral a menudo han enfrentado dilemas morales
que desestabilizan de manera fundamental sus visiones del mundo. Esta dimension ética
de la herida moral es una caracteristica distintiva central que la distingue de otros dafios
psicoldgicos, como el TEPT, y fue el motivo fundamental para desarrollar el nuevo término.

La herida moral afecta los valores fundamentales de una persona, su sentido de conexién con
lo que es correcto y a su aspecto central de identidad y sentido de pertenencia. Un fundamento
ético es la distincién entre el bien y el mal que establece el significado, el sentido y el propdsito
de la vida. Las circunstancias perturbadoras pueden poner en tela de juicio las bases éticas
de una persona, transformando asi su identidad, sentido del propdsito y espiritu. La persona
afectada por herida moral puede perder su sentido del valor y considerarse un monstruo,’ un
ser que perdi6 su humanidad.

Aunque el término herida moral se estd usando cada vez mas en publicaciones y estudios
contemporaneos sobre traumas, no es un concepto que pueda definirse de manera precisa.
Empero, existe consenso de que el dafio es resultado de la exposicién a una experiencia
traumatica que lleva a la persona a hacer o ser testigo de cosas totalmente contrarias a sus
valores y creencias fundamentales.* La comprension actual de herida moral también acepta
ciertos aspectos constitutivos: sentimientos de traicién, ambivalencia moral, heridas del alma
y una incapacidad de conciliar las atrocidades sufridas durante el servicio.” La mayoria de
estos aspectos se han extraido de entrevistas realizadas principalmente a veteranos que buscan
alivio para los problemas de salud mental que enfrentan después de regresar de la guerra.
La investigacion actual ademas evidencia que la herida moral suele afectar a personas que
desemperfian responsabilidades asociadas a servicios publicos esenciales.
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La herida moral surge cuando una persona vive o es testigo de un evento que considera
moralmente incorrecto o una transgresion de valores fundamentales profundamente
arraigados resultantes de una accion personal o de un sentimiento intenso de que el agravio
cometido merece un castigo o una correccién.” Sin embargo, no existen criterios establecidos
en cuanto a las caracteristicas esenciales de un Evento con Potencial de crear Herida Moral
(EPHM). Fue necesario que existieran circunstancias o eventos externos a fin de que se dieran
las condiciones para generar los EPHM.® La herida moral no puede separarse del caos que
existe antes y después de las acciones indebidas. Este es un aspecto que diferencia la herida
moral de otras condiciones mentales que se desarrollan en el nivel subconsciente sin un
sentido de autonomia o de un conjunto de valores éticos.’

La mayor parte de la investigacion sobre herida moral en el dmbito psicoldgico se centra
en sus sintomas psicoldgicos y en identificar herramientas de diagnéstico claras.® Este
enfoque a menudo pasa por alto el contexto en que se produce la herida moral, asi como
las caracteristicas de los EPHM profundamente arraigadas en los sistemas institucionales. El
contexto, los EPHM vy los dilemas éticos son los tres aspectos fundamentales de la herida
moral. Poner el foco en estas relaciones puede contribuir a mejorar la comprension de como
las condiciones externas, las caracteristicas de los eventos, las estructuras institucionales y la
ética de una organizacion generan las condiciones para que se produzca la herida moral. Todos
estos aspectos son relevantes para crear soluciones integrales y marcos de apoyo adecuados
para las personas que enfrentan EPHM.

DIMENSION INSTITUCIONAL

Una organizacion establecida para prestar servicios o producir cosas posee una estructura,
una mision y procedimientos. En el desempeno de sus roles y responsabilidades, las personas
que forman parte de la organizacién interactiian continuamente con los sistemas de sus
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instituciones para alcanzar las metas de la organizacion. Un entorno institucional ético es el
resultado de la cultura de la organizacién y del comportamiento de las personas. El entorno se
crea en dos direcciones: de arriba a abajo, segun las directrices de los fundadores y directores;
y de abajo a arriba, segtin la jerarquia de las personas en la organizaciéon que trabajan para
alcanzar las metas de la institucion. Los aspectos clave de este entorno ético no solo son los
valoresy creencias establecidos en la declaracién dela misién o enlas politicas publicas, sino que
la estructura organizacional, es decir, como se rige y qué valores se promueven y mantienen.!
Las historias que cuentan las personas afectadas por una experiencia traumatica o un EPHM
que las obligo a actuar en o ser testigo de situaciones que afectaron profundamente sus valores
fundamentales a menudo son asociadas con el rol y las instituciones que ellas representan.
La frecuencia con que la organizacion ejecuta una revision constructiva del entorno y posee
la flexibilidad necesaria para responder a los desafios que enfrentan las personas mediante la
aplicacion de sus politicas y procedimientos depende en gran medida de la organizacion. Y el
hecho de que las organizaciones cuenten con las herramientas necesarias para identificar los
factores clave (por ejemplo, calidad del liderazgo, capacidad de rendir cuentas) que influyen
en las relaciones que crean una cultura y definen el entorno en una institucion es otra variable
importante para entender la herida moral.

El estudio de la herida moral en veteranos ilustra muy bien los conceptos que analizamos
antes. Después de las dos guerras mundiales del siglo veinte, los psicélogos se dieron cuenta de
que los veteranos expresaban sentimientos de culpa por atacar y matar a soldados indefensos."
En el contexto de la guerra, las interacciones se regian por el codigo militar y el instinto de
supervivencia (“matar o morir”). No obstante, en el caso de un enemigo indefenso, la moral
civil y la conciencia del soldado entran en conflicto con la ética institucional de su profesion."
En tales circunstancias, cuando los soldados vivieron situaciones en que sus valores personales
y profesionales experimentaron un conflicto profundo, sufrieron dafios distintos de otros
dafios psicoldgicos; fueron heridas infligidas al alma misma. Por consiguiente, estos dafos no
pueden tratarse exclusivamente como dafos de salud mental. En lugar de ello, un tratamiento
pleno de la herida moral que considere el contexto en que se producen puede ayudar a resaltar
las deficiencias institucionales que llevan a que se produzcan.

HERIDA MORAL Y SERVICIOS PUBLICOS
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Los estudios de herida moral que toman en cuenta el contexto de los EPHM pueden contribuir
a una mayor conciencia de las dimensiones y causas raiz de los problemas de salud mental que
sufren los grupos clave que prestan servicios publicos y trabajan para proteger a miembros
vulnerables de la poblacidn. Profesiones clave como los policias, profesionales de proteccion
infantil,’* maestros de escuelas publicas,' periodistas ,'¢ funcionarios de derechos humanos,"”
enfermeros,' y médicos® estan dejando en evidencia que algo en el sistema y la estructura
no funciona. Estos diversos sistemas quebrantados han estado afectando a un niimero cada
vez mayor de profesionales, a sus familias, a las poblaciones que sirven y a sus sociedades.
La complejidad que enfrentan los profesionales que se dedican a ayudar a las personas se
puede analizar a través del contexto de un trabajo con altas expectativas morales y que incluye
la exposicion a heridas morales.”® Esta perspectiva ilustra las soluciones posibles, a saber,
formular mejores recursos de capacitacion y herramientas para reforzar la resiliencia en la
gestion de las expectativas. Ademas, los testimonios de estos profesionales dejan en claro las
deficiencias institucionales que es necesario abordar.

El creciente interés en estudiar la herida moral en profesiones ajenas al 4mbito castrense
siempre se topa con los aspectos éticos del concepto porque la persona afectada menciona
los dilemas éticos que enfrenta, no solo sus sintomas psicoldgicos. Por ejemplo, los oficiales
de la policia estan expuestos a diversos incidentes, a menudo angustiantes, que pueden verse
agravados por la complejidad creciente de factores que afectan a la sociedad (por ejemplo,
pobreza, trastornos de abuso de sustancias, violencia doméstica y pandillas). En la sociedad,
ellos son una de las principales figuras de autoridad. La policia es la institucién que controla
el cumplimiento de las reglas; esa es la ética de la organizacion que rige la interaccion de los

14 Haight, et al, 2017.

15 Sugrue, Erin P. Moral Injury Among Professionals in K-12 Education. American Educational Research
Journal, 57, no. 1 (2020), 43-68. https://doi.org/10.3102/0002831219848690
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oficiales con las comunidades. Atn asi, los oficiales enfrentan conflictos internos graves con
sus obligaciones. Los oficiales manifiestan sentirse solos cuando deben responder a situaciones
cada vez mas complejas o sentir una presion constante para responder en forma correcta y
eficiente.” Ellos sefalan que deben adherir a infinidad de reglas administrativas inflexibles
que no consideran la realidad que ellos enfrentan en las calles y que crean un entorno que
absorbe su energia y los priva de su espiritu.

La descripcion de las situaciones personales de los oficiales de policia, analizada en el
contexto de la creciente intervencién de la policia en todo tipo de conflictos y siempre con
la posibilidad de tener que usar la fuerza, genera las condiciones para que se cuestionen la
proporcionalidad de sus intervenciones. La manera en que la policia usa y aplica la fuerza en
una situacién dada estd estrechamente relacionada con la legitimidad de su intervencion. Por
otra parte, las intervenciones policiales son el resultado de condiciones politicas, econdmicas
y sociales que influyen en la cultura de la policia y definen la ética de la organizacién. Una
visién dicotomica sobre los usos correctos e indebidos de la fuerza no considera el impacto de
las practicas diarias, consecutivas y sistematicas guiadas por la cultura de la organizacion y el
uso multidimensional de la intervencion policial.

Los estudios de la herida moral en oficiales de policia profundizan la comprension y establece
un lenguaje para expresar la complejidad de las intervenciones policiales en frecuentes EPHM
durante su servicio (por ejemplo, enfrentar crecientes intervenciones asociadas a salud
mental, carencia de vivienda, tiroteos masivos). Los conceptos de herida moral ayudan a
demostrar que, detras de esos sistemas potencialmente daninos no solo hay eventos en que los
oficiales se sienten constantemente amenazados y carentes de apoyo, sino que también deben
enfrentar un entorno que no reconoce sus factores de estrés ni sus necesidades.” Ser policia
involucra mas que una descripcion del trabajo y una buena capacitacion sobre el uso de la
fuerza. Los oficiales de policia reflejan a diario la legitimidad del contrato social e interactian
con personas y comunidades con el propdsito de garantizar la paz y la seguridad publicas.
Dicho de otra forma, la policia es responsable de defender y representar algunos de los valores
mas importantes de la sociedad. Los oficiales de policia no desempefian su trabajo solo para
cumplir ciertos requisitos. Mediante sus intervenciones, ellos desempenan el delicado rol de
la autoridad ante la sociedad. Ellos son la cara principal de la autoridad que debe representar
la confianza y la credibilidad.

21 Strydom, Herman, Botha, Karel, y Boshoff, Pieter. An assessment of the need of police officials for
trauma intervention programmes — A qualitative approach. Social Work/Maatskaplike Werk, 51, no. 2
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De manera similar a los oficiales de policia, los trabajadores sociales y de proteccion infantil
enfrentan contradicciones profundas entre su ética y las politicas, los procedimientos y la
ejecucion del sistema. Haight y otros (2017), que entrevistaron a 37 profesionales del Servicio
de proteccion de menores (CPS, por sus siglas en inglés) de dos condados metropolitanos
adyacentes en el Medio Oeste de Estados Unidos, afirman que las condiciones sociales en que se
desenvuelven estos profesionales fomentan la exposicion a heridas morales. Los entrevistados
desempefiaban distintas funciones en la prestacion de servicios a padres acusados de maltrato
infantil en un contexto en que el trece por ciento de la poblacion vivia en condiciones de
pobreza.”* Los profesionales del CPS describieron los danos que han sufrido por trabajar en
un sistema carente de recursos. En su trabajo, estas personas deben lidiar con leyes y valores
en conflicto, como la prevencion, la proteccion y las acciones judiciales. Su obligacion es
servir a un sistema contencioso que no contempla ninguna de las causas raiz de los eventos
que exigen su intervencion. Ademds, el sistema de CPS se ve influenciado por profundos
sesgos y discriminacion subyacentes contra la poblacion que pretende servir.® Asimismo, los
profesionales de CPS sefalaron que trabajan con cantidades abrumadoras de casos, reciben
muy poca capacitacion sobre las complejas reglas administrativas, enfrentan problemas de
microgestion y carecen de apoyo.* Es probable que estos desafios se vean reflejados en las altas
tasas de rotacion de profesionales de CPS en la region contemplada por el estudio, tasas del
23 al 60 por ciento anual, con algunas agencias que registran una rotacion de mas del 90 por
ciento.”” Como afirma un profesional de CPS:

Me siento muy comprometido con nuestro sistema de proteccién de menores y me
afecta profundamente la manera en que se ha deteriorado. Eso me preocupa. Como
profesional, me preocupa por mi propia participacion en el problema. También me
preocupa cémo estamos fallando a las familias y a la sociedad en general.?

Los dilemas morales descritos por los trabajadores de proteccién infantil no son reflejo solo
de los eventos de herida moral, sino que de una disfuncién sistemdtica que genera mucha
afliccion en la poblacion que ellos protegen.

El sufrimiento moral en los profesionales de servicios publicos demuestra que la actividad de
ayudar a los demads no solo es un trabajo sujeto a ciertos requisitos y expectativas, sino que
una funcion esencial en la sociedad. Estos roles ademds conllevan responsabilidades y efectos

24 Haight, et al, 2017.
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interpersonales.” En ese sentido, el enfrentamiento de dilemas morales no es una situaciéon
en que personas altamente capacitadas y con autonomia pueden tomar decisiones y luego,
convivir racionalmente con las consecuencias de ellas, sino que el contexto institucional es
un componente fundamental de los EPHM o las circunstancias. Por consiguiente, los factores
institucionales subyacentes y su ética forman parte del proceso de promover la comprension
y establecer el significado de lo que sucedid y de los desafios que afectan a la salud mental.
Los EPHM no surgen en un vacio y ello pone de manifiesto que es necesario tomar en cuenta
la posicion ética de la institucién y como ella se refleja en sus principios, procesos y cultura
a fin de profundizar la comprension de la causa raiz de la herida moral. Ademas, eso ayuda
a ilustrar lo que se necesita cambiar para abordar el aspecto contextual y sistémico, no solo
el tratamiento de la angustia mental que viven las personas, sino que también transformar la
organizacion y las politicas publicas que son factores contribuyentes del dano.

Ya existen algunas directrices publicadas en cuanto a cémo la dimension ética institucional
de la herida moral puede ayudar a definir los recursos de apoyo que reciben los profesionales.
Los hallazgos de la investigacion sobre herida moral demuestran que la traicion, en términos
de traicién a uno mismo y a los demds, es un aspecto comprobado y validado como una fuente
critica de herida moral en veteranos y otros profesionales.® Junto con ello, estos estudios
revelaron que la traicién sistémica de multiples niveles constituye una fuente comin de
herida moral. En este sentido, es importante enfatizar las implicaciones sistémicas de la herida
moral. Aunque la definicién de herida moral es relativamente nueva, existe consenso de que
los EPHM implican traicion, violencia desproporcionada, incidentes que involucran a civiles
y violencia dentro del equipo.®* Ademas, los estudios reconocen que no se debe patologizar
el aspecto moral de la herida moral; primero, porque las reacciones morales son el resultado
de un proceso social para promover la vida en comunidad y segundo, porque no existen
bases cientificas para categorizar una reacciéon moral como “adecuada” o “inadecuada”. Esas
calificaciones provienen de juicios morales basados en convenciones culturales, historicas,

29  Pliner, Eric. Difficult Decisions: How Leaders Make the Right Call with Insight, Integrity, and Empathy.
John Wiley & Sons (2022).

30 Blinka, Dee y Helen Wilson Harris. "Moral Injury in Warriors and Veterans: The Challenge to
Social Work." Social Work and Christianity 43, no. 3 (2016): 7-27. https://www.researchgate.
net/profile/Helen-Harris-7/publication/306356203 Blinka_and Harris Moral_Injury NACSpdf/
links/589be559a6fdcc754174353f/Blinka-and-Harris-Moral-Injury-NACSpdf.pdf#page=10;
Farnsworth, Jacob K., Kent D. Drescher, Jason A. Nieuwsma, Robyn B. Walser, y Joseph M. Currier.
"The role of moral emotions in military trauma: Implications for the study and treatment of moral
injury." Review of General Psychology 18, no. 4 (2014): 249-262. https://journals.sagepub.com/doi/
pdf/10.1037/; Nash, William P., Teresa Marino Carper, Mary Alice Mills, Teresa Au, Abigail Goldsmith,
y Brett T. Litz. “Psychometric Evaluation of the Moral Injury Events Scale.” Military Medicine 178, no.
6 (14 de noviembre de 2013): 646-52. https://doi.org/10.7205/milmed-d-13-00017.

31 Drescher, Kent D., David W. Foy, Caroline Kelly, Alan Leshner, Kerrie Schutz, y Brett Litz. "An
Exploration of the Viability and Usefulness of the Construct of Moral Injury in War Veterans."
Traumatology 17, no. 1 (2011): 8-13. https://doi.org/10.1177/1534765610395615.

Allons-y, Volumen 7 | Mayo del 2023


https://www.researchgate.net/profile/Helen-Harris-7/publication/306356203_Blinka_and_Harris_Moral_Injury_NACSpdf/links/589be559a6fdcc754174353f/Blinka-and-Harris-Moral-Injury-NACSpdf.pdf#page=10
https://www.researchgate.net/profile/Helen-Harris-7/publication/306356203_Blinka_and_Harris_Moral_Injury_NACSpdf/links/589be559a6fdcc754174353f/Blinka-and-Harris-Moral-Injury-NACSpdf.pdf#page=10
https://www.researchgate.net/profile/Helen-Harris-7/publication/306356203_Blinka_and_Harris_Moral_Injury_NACSpdf/links/589be559a6fdcc754174353f/Blinka-and-Harris-Moral-Injury-NACSpdf.pdf#page=10
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1037/
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1037/
https://doi.org/10.7205/milmed-d-13-00017
https://doi.org/10.1177/1534765610395615

sociales y profesionales que definen las responsabilidades y el castigo.”> Este ultimo punto
sugiere que, para abordar la herida moral, debemos considerar el contexto ético en lugar de
limitarnos a tratarlo como un dafo psicolégico.

SALUD MENTAL Y LOS PRINCIPIOS DE VANCOUVER

Aunque los efectivos de mantenimiento de la paz han sido capacitados para ingresar a zonas
de conflicto armado y dichas operaciones estdn cada vez mds sujetas al escrutinio politico,
los factores de estrés que plantean los contextos altamente dificiles, como la complejidad de
las misiones humanitarias, no suelen tomarse en cuenta en la metodologia de evaluacion
clinica. Por ejemplo, Sareen, y otros. (2008) afirman que “los soldados que regresan de un
despliegue son cada vez mds propensos a sufrir problemas emocionales y utilizar servicios de
salud mental debido a su participacion en guerras o misiones de mantenimiento de la paz”*
Sin embargo, el estudio analiza los atributos individuales, “por ejemplo, factores genéticos,
dificultades en la infancia, eventos de vida estresantes, apoyo social y personalidad”* Este
enfoque individual subestima el aspecto contextual y la posible responsabilidad institucional
de capacitar a las personas para enfrentar factores de estrés extraordinarios, asociados por
cierto al combate armado pero también relacionados en forma estrecha con dilemas éticos
complejos, como los encuentros con ninos soldados en esos entornos dificiles. Los enfoques
individualistas dan lugar a soluciones individualistas. Por ejemplo, la iniciativa The Road
for Mental Readiness (R2ZMR) enfatiza el fortalecimiento de la resiliencia al centrarse en la
responsabilidad individual de obtener un diagndstico y buscar soluciones personales.’® La
mayor sensibilizacion hacia la herida moral en veteranos resalta una necesidad de investigar
en mayor detalle los aspectos institucionales asociados a la experiencia que vive el personal
militar y que contribuye a un riesgo maés alto de herida moral.

Los Principios de Vancouver sobre el mantenimiento dela pazyla prevencion del reclutamiento
y uso de niflos soldados® son un instrumento internacional que reconoce la necesidad de

32 Farnsworth, Jacob K. "Case Conceptualization for Moral Injury." En Addressing Moral Injury in
Clinical Practice, editado por Joseph M. Currier, Kent D. Drescher, y Jason Nieuwsma, 87-103.
American Psychological Association, 2021. https://doi.org/10.1037/0000204-006.
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Canadian Military Personnel's Population Attributable Fractions of Mental Disorders and Mental
Health Service Use Associated With Combat and Peacekeeping Operations. American Journal of
Public Health 98 (2008), 2191-2198. https://doi.org/10.2105/AJPH.2008.134205, p. 2193
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35 Gobierno de Canada. "Road to Mental Readiness." R2MR. 2018. https://strongproudready.ca/
missionready/en/road-to-mental-readiness/.

36 Gobierno de Canada. "The Vancouver Principles on Peacekeeping and the Prevention of the
Recruitment and Use of Child Soldiers." 2017._https://www.international.gc.ca/world-monde/issues
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capacitar a los efectivos de mantenimiento de la paz conforme con la creciente complejidad
de los conflictos armados como un componente importante para aumentar la eficiencia de
las misiones. Los Principios de Vancouver son una serie de compromisos politicos suscritos
por més de 100 paises que se centran en la proteccion de los nifios durante misiones de
mantenimiento de la paz e incluyen un compromiso especial de prevenir el reclutamiento de
nifios en conflictos armados. El 13¢ Principio se enfoca particularmente en la salud mental y
en el impacto de la herida moral. Este principio se compromete a:

[P]Jromover y apoyar activamente la investigacion del trauma que sufre el personal que
debe lidiar con nifios soldados e interactuar con ninos afectados por el conflicto armado,
y proporcionar una preparacion adecuada previa al despliegue, asi como apoyo de salud
mental durante y después del despliegue.”

Prepararse para las dimensiones éticas y los estragos que causa la violencia es fundamental
para el éxito de las misiones de mantenimiento de la paz.

Como perspectiva, la herida moral ofrece medios y un lenguaje para expresar y comprender el
impacto de la violencia y como el trauma afecta las relaciones interpersonales, las percepciones
del mundo vy el sentido de la vida. Esta perspectiva pone de manifiesto la profunda influencia
de las interacciones entre los miembros de las misiones de mantenimiento de la paz y las
comunidades donde son desplegados. La sensibilizacion y el conocimiento del trauma que
sufren los grupos humanos victimas de extrema violencia se menciona en la nota final 140 de
la Guia de implementacion de los Principios de Vancouver:

Cabe senalar que los nifos soldados y los nifios afectados por el conflicto armado
también estan expuestos a un grave trauma psicologico.*

Una mejor comprension de las comunidades y de su contexto permite preparar a los miembros
de la mision para enfrentar la complejidad con informacion més exhaustiva, reduce los sesgos
y les permite responder a los desafios en lugar de solo reaccionar.”

pes-pledge-engageons.aspx?lang=eng.

37 Ibid

38 Gobierno de Canada. "Chapter 13 — Mental Health." En Implementation Guide for the Vancouver
Principles, Government of Canada Publications, 2019. https://www.canada.ca/en/department-na-
tional-defence/corporate/reports-publications/vancouver-principles/introduction/mental-health.html
pag. 63

39  Whitman, Shelly y Baillie Abidi, Catherine. Preventing recruitment to improve protection of children.
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La conciencia contextual y una mejor comprension de la cultura pueden aumentar la
eficacia de la mision y brindar una preparacion fundamental al personal militar que debera
desenvolverse en medio de los EPHM. Los efectivos militares forman parte de una institucién
y actian de acuerdo con la cultura, la organizacidn, la instruccion, la mision y la operacion
de esa institucion. La educacion continua es crucial para evaluar decisiones complejas y para
ilustrar el posible razonamiento moral tras ellas. La transparencia y la rendicién de cuentas
también son aspectos fundamentales para la prevencion y para mejorar el bienestar mental.

Pensando en el futuro de las operaciones de apoyo a la paz, es extremadamente importante
identificar los factores institucionales que incrementan la vulnerabilidad a sufrir herida
moral. Los estudios que pretenden evaluar si existen vinculos entre las experiencias en un
despliegue y los resultados negativos para la salud han enfatizado un sentimiento profundo
de impotencia como un factor especial de estrés en operaciones de mantenimiento de la paz,
el que puede llegar a causar un dafio de largo plazo.” Un estudio realizado con miembros de
la Fuerza de Defensa de Australia después de un despliegue en el Medio Oriente ilustra la
importancia de los aspectos institucionales, como un liderazgo deficiente y administracion
inadecuada, como factores de riesgo recurrentes en misiones de despliegue.! El estudio
ademads sefala la corrupcion y la criminalidad del gobierno local y las fuerzas de coalicidn, asi
como ser testigos de maltrato de civiles por parte de las fuerzas locales y fuerzas de coalicion,
como factores contribuyentes al desarrollo de herida moral.** En otro estudio que analizaba
el vinculo entre el mando militar y la herida moral desde la perspectiva de veteranos de los
contingentes noruegos de la en la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas para el Libano
(FPNUL), los autores afirman que la “calidad del liderazgo de los mandos altos reviste un
poder predictivo separado e importante sobre los efectos mentales de largo plazo después de
misiones de mantenimiento de la paz en condiciones de alto estrés”*

La investigacion que estudia las experiencias del personal de las Fuerzas Armadas Canadienses
desplegado en Afganistdn también sefnala tensiones similares entre la ética institucional y la
personal. English (2016) enfatiz6 que la policia militar, los capellanes y los mandos militares
canadienses recibieron numerosas denuncias de abuso sexual infantil perpetrado por el

40 Weisaeth, L., y Sund, A. Psychiatric problems in UNIFIL and the UN-soldier’s stress syndrome.
International Review of Army, Air Force and Navy Medical Service, 55 (1982), 109-116; Litz, B. T.
"The Psychological Demands of Peacekeeping for Military Personnel." Clinical Quarterly 6, no. 1
(1996): 1-15.

41 Runge, Catherine E., Moss, Katrina M., Dean, Judith A., y Waller, Michael. What Did We Miss?
Analysis of Military Personnel Responses to an Open-Ended Question in a Post-Deployment Health
Survey. Military Medicine, usab565 (2022), https://doi.org/10.1093/milmed/usab565
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43  Mehlum, Lars, y Lars Weisaeth. “Predictors of Posttraumatic Stress Reactions in Norwegian U.N.
Peacekeepers 7 Years after Service.” Journal of Traumatic Stress 15, no. 1 (1 de febrero de 2002):
17-26. https://doi.org/10.1023/a:1014375026332, p. 24
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Ejército Nacional Afgano y el personal policial de Afganistdn.** Sin embargo, el personal
militar tuvo que enfrentar la realidad de “lo enquistada que estaba esta practica en la sociedad
afgana y que cualquier medida unilateral podia tener como consecuencia, bajas canadienses
en manos de nuestros socios de la coalicion afgana. Por lo tanto, los responsables principales
de tomar decisiones optaron por un enfoque de evasion al ordenar a sus subordinados que
ignoraran estos incidentes”* No obstante, ignorar estas acciones puede tener consecuencias
graves.*t

Laincertidumbre y la ambigiiedad de la misién de mantenimiento de la paz implica un aspecto
asociado a la complejidad de formar parte de una organizacién multinacional. Las respuestas
a quién colabora con las tropas, cudndo y por qué, ofrece un atisbo de la complejidad de las
decisiones tomadas sobre las atribuciones de los efectivos de mantenimiento de la paz.” En
esa linea, todos los factores de riesgo que pueden afectar la salud mental del personal militar
se mueven en un ambito de incertidumbre y ambigiiedad sujeto a la dimension institucional,
y es necesario reconocerlos y traducirlos en procesos de adaptacion internos y externos. La
eficacia de los efectivos de mantenimiento de la paz depende de poder generar capacidad
de adaptacion e integrar este aspecto en la agenda de seguridad internacional, que ha
experimentado la transicion desde los estados soberanos a la proteccién de los civiles. En
numerosos contextos, la mision ilustra la responsabilidad de salvaguardar las normas en un
constructo social especifico, lo que tiene consecuencias empiricas reales. Los contextos y las
situaciones que plantean multiples posibilidades de dilemas éticos y uno de los EPHM que
conlleva los mas graves efectos del estrés y secuelas de largo plazo es la violencia en contra de
los nifios. Esta aseveracion se fundamenta particularmente en la premisa ética de lo que esta
permitido en la guerra, que se basa en la creencia de que las personas poseen predisposiciones
cognitivas y emocionales naturales a proteger a los no combatientes y a la poblacién mas
vulnerable.*

El dolor causado por la herida moral estd estrechamente relacionado con el dafio ético
fundamental que afecta la interaccion social mas amplia. Reitero que este es el elemento de
traicion de la herida moral, el que quebranta la vision que la persona tenia del mundo. Tomar
en cuenta esta dimension nos ayudard a desvelar las fallas sistémicas en las instituciones
sociales que causan la moral. Por este motivo, los Principios de Vancouver constituyen una

44 English, Allan. "Cultural Dissonance: Ethical Considerations from Afghanistan." Canadian Foreign
Policy Journal 22, no. 2 (2016): 163-172.

45  Ibid, p. 171.

46  English, 2016.

47 Uzonyi, Gary. Finding Soldiers of Peace: Three Dilemmas for UN Peacekeeping Missions.
Georgetown University Press (2020).

48  Traven. David. Moral Cognition and the Law and Ethics of Armed Conflict, International Studies
Review 17, no. 4 (2015), 556-587, https://doi.org/10.1111/misr.12230
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guia que reconoce la necesidad de desarrollar la capacidad de los efectivos de mantenimiento
de la paz de proteger mejor a los nifios durante un conflicto armado, pues esta capacidad no
estd incorporada en el entrenamiento militar tradicional.** Vancouver Principle 13 recognizes
that El Principio de Vancouver 13 reconoce que la salud mental de los soldados constituye
una parte esencial de la eficacia y que los encuentros con nifios pueden tener un gran impacto
mental. El rol que desempenan las instituciones en reconocer su responsabilidad y mejorar
las condiciones para prevenir la herida moral, transformar la cultura, las practicas y ofrecer
apoyo para el bienestar mental del personal es una leccion crucial que brinda la herida moral,
y los veteranos son un testimonio viviente de su importancia.

CONCLUSION

En conclusion, no es posible entender la herida moral sin considerar el contexto de una serie
de hilos de sistemas multinivel. El contexto es el marco en el que las reacciones, los valores
y las influencias sistémicas del personal se combinan para generar heridas morales. Por
consiguiente, la busqueda de soluciones para prevenir y tratar la herida moral debe considerar
la verdadera causa raiz del sufrimiento que no forma parte del diagnéstico de salud mental de
inclinacién patolégica e individualista.*

Centrarse en el EPHM desde un punto de vista psicoldgico puede fomentar la comprension de
los activadores que afectan al sistema neuroldgico y de la reaccién corporal y mental. Adn asi,
los estudios se centran exclusivamente en los dmbitos de la psicologia individual, por lo que
pasan por alto informacion esencial para entender y tratar la herida moral. Los EPHM no son
sucesos aislados ni aleatorios. Las personas que sufren herida moral senalan tener conexiones
profundas con un contexto que cuestiona sus valores y las obliga a tomar decisiones contrarias
a sus creencias fundamentales. Estudiar la herida moral sin tomar en cuenta el contexto en
que se producen los EPHM es un enfoque que elimina de la ecuacion el entorno esencial que
sienta las bases para que las cosas no funcionen bien.

Los EPHM son el resultado de condiciones sistémicas que dan lugar al evento (por ejemplo,
guerra, tiroteos masivos, crisis mentales, crisis de adicciones, indices de pobreza en alza)
en conjunto con una respuesta sistémica institucional (ejército, coaliciones internacionales,
respuestas policiales crecientes, sistemas judiciales, bienestar infantil) generada para resolver
problemas sociales intrincados. Esta es la complejidad de las circunstancias en que se
producen la herida moral, cuando las personas que se dedican a proteger o cuidar de otros
no solo deben hacerlo en situaciones altamente estresantes, sino que ademds, forman parte
de instituciones que no parecen estar a la altura de la tarea o ignoran las sefales de alerta.

49  Bryce, Victoria. y Dustin Johnson. "Security Sector Training on Prevention of Recruitment." Allons-y:
Journal of Children, Peace and Security vol. 4 (2020): 41-54.

50 Richardson, et al, 2022.




Es posible que, incluso, el trabajo de las instituciones contravenga los valores fundamentales
que pretenden reflejar y estan disefiadas de acuerdo con doctrinas y practicas, pero no
procedimientos ni herramientas, para identificar lo que no funciona bien. Esto es lo que
demuestra el aspecto de traicion de la herida moral. No cabe duda de que las condiciones
estresantes en que trabajan soldados, policias, médicos, enfermeros y trabajadores sociales
los afecta y causa dafios mentales. Es necesario evaluar el impacto generado por los valores
disonantes entre lo que la persona debe hacer y lo que su institucion supuestamente debe hacer
como parte de una respuesta institucional para fomentar la comprension, el tratamiento y la
prevencion de la herida moral. En caso contrario, la informacién que brinda la persona que
busca ayuda se centrara en las reacciones individuales, sin conexién con la fuente principal de
frustracion, lo que refuerza la idea de que algo anda mal con la persona. Ignorar los factores
externos contribuird a un agravamiento de los sintomas de aislamiento e ira, lo que reforzara
la sensacion de que el entorno favorece las acciones indebidas.
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